


1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ  

1.1. Це Положення регламентує організацію роботи щодо запобігання та 
протидії булінгу (цькуванню) і порядок реагування на випадки булінгу 
(цькування) (далі - Положення) у Миколаївському політехнічному фаховому 
коледжі та його структурних підрозділах (далі – Фаховий коледж). 
Положення розроблено у відповідності до чинного Законів України «Про 
освіту», «Про вищу освіту», «Про фахову передвищу освіту», Закон України 
«Про запобігання та протидію домашньому насильству», Закон України від 
18.12.2019 №2657-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» , Наказ МОН України від 
20.03.2020 №420 «Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і науки 
України від 26 лютого 2020 року № 293» , Наказ МОН України від 26.02.2020 
№ 293 «Про затвердження плану заходів, спрямованих на запобігання та 
протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти», Лист МОН України від 
14.08.2020 № 1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в 
закладі освіти та попередження протидії булінгу (цькуванню)», Державна 
соціальна програма запобігання та протидії домашньому насильству та 
насильству за ознакою статі на період до 2025 року, Лист МОН України від 
29.01.2019 № 1/11-881 «Рекомендації для закладів освіти щодо застосування 
норм Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18 грудня 2018 р. № 2657-
VIII», Наказ МОН України від 28.12.2019 № 1646 «Деякі питання реагування 
на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 
закладах освіти», Наказ МОН України від 02.10.2018 № 1047 «Про 
затвердження Методичних рекомендації щодо виявлення, реагування на 
випадки домашнього насильства і взаємодії педагогічних працівників із 
іншими органами та службами», Лист МОН України від 29.12.2018 №1/9-790 
«Щодо організації роботи у закладах освіти з питань запобігання і протидії 
домашньому насильству та булінгу», Лист МОН України від 18.05.2018 
№1/11-5480 «Методичні рекомендації щодо запобігання та протидії 
насильству», Лист Міністерства освіти і науки України від 28.10.2014 №1/9-
557 «Методичні рекомендації щодо взаємодії педагогічних працівників у 
навчальних закладах та взаємодії з іншими органами і службами щодо 
захисту прав дітей». 

1.2. Основною метою щодо протидії булінгу є психологічне, фізичне, 
економічне забезпечення та підвищення ефективності освітнього процесу, 
формування негативного ставлення до булінгу, захист психологічного 
здоров'я і соціального благополуччя усіх його учасників: здобувачів освіти, 
педагогічних працівників.  

1.3. Головними завданнями є: 

 - ознайомлення здобувачів освіти, отримувачів освітніх послуг, 
співробітників Фахового коледжу з поняттям булінгу, його видами та 
проявами;  



- навчання конструктивним формам спілкування, поведінкових 
реакцій;  

- зняття деструктивних елементів у поведінці; творче вирішення 
конфліктних ситуацій; 

 - усвідомлення і прийняття відмінностей;  

- розвиток адекватного рівня самооцінки й самоконтролю;  

- формування навичок саморегуляції, внутрішніх афективних процесів 
та емоційної адекватності у контактах студентів з навколишнім світом;  

- підвищення рівня самосвідомості здобувачів освіти, отримувачів 
освітніх послуг, співробітників Фахового коледжу , встановлення зв'язку із 
власним внутрішнім «я» та один з одним;  

- вміння вільно виражати почуття.  

1.4. Терміни, використані у цьому Положенні, вживаються у таких 
значеннях:  

- кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому числі 
неповнолітня особа, яка вчиняє булінг (цькування) щодо іншого учасника 
освітнього процесу;  

- потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в тому 
числі неповнолітня особа, щодо якої було вчинено булінг (цькування);  

- спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку булінгу 
(цькування); 

-  сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники випадку:  
кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності).  

 

2. ФОРМИ, ОЗНАКИ ТА ПРОЯВИ БУЛІНГУ 

2.1. Визначаються наступні форми булінгу: 

 - фізичний булінг – умисні поштовхи, удари, стусани, побої, 
нанесення інших тілесних ушкоджень, різного виду знущання, образливі 
жести або дії, пошкодження особистих речей та інші дії з майном (крадіжка, 
грабіж, ховання особистих речей жертви), фізичні приниження та ін; 

 - сексуальний булінг – підвид фізичного, означає дії сексуального 
характеру, важко розпізнається, жертва сексуального булінгу панічно боїться 
розповісти про це іншим особам, замикається у собі, категорично 
відмовляється надавати будь-яку інформацію, може вчиняти спроби суїциду;  



- психологічний булінг – насильство, пов'язане з дією на психіку, що 
завдає психологічного травмування шляхом словесних образ або погроз, 
переслідування, залякування, якими навмисно заподіюється емоційна 
невпевненість жертви.  

- вербальний булінг – образливе ім'я, з яким постійно звертаються до 
жертви, обзивання, поширення образливих чуток, словесне приниження, 
бойкот та ігнорування, залякування, використання агресивних жестів та 
інтонацій голосу для примушування жертви до здійснення певних дій, 
систематичні кепкування з будь-якого приводу; 

 -  кібербулінг – новітній спосіб знущання з використанням 
електронних засобів комунікації, який включає: приниження та цькування за 
допомогою мобільних телефонів, гаджетів, Інтернету.  

2.2. До булінгу (цькування) у Фаховому коледжі належать випадки, які 
відбуваються безпосередньо в приміщеннях Фахового коледжу та на 
прилеглих територіях (включно з навчальними приміщеннями, 
приміщеннями для занять спортом, проведення заходів, коридорами, 
роздягальнями, вбиральнями, душовими кімнатами, їдальнею тощо) та (або) 
за Фаховим коледжем освіти під час заходів, передбачених освітньою 
програмою, планом роботи Фахового коледжу, та інших освітніх заходів, що 
організовуються за згодою директора Фахового коледжу, в тому числі 
дорогою до (із) Фахового коледжу.  

Ознаками булінгу (цькування) є систематичне вчинення учасниками 
освітнього процесу діянь стосовно неповнолітньої особи та (або) такою 
особою стосовно інших учасників освітнього процесу, в тому числі із 
застосуванням засобів електронних комунікацій, а саме:  

- умисне позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна 
або можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх 
послуг, примушування до праці та інші правопорушення економічного 
характеру;  

- словесні образи, погрози, у тому числі щодо третіх осіб, 
приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на 
обмеження волевиявлення особи;  

- будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи фізичної 
поведінки сексуального характеру, зокрема принизливі погляди, жести, 
образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення 
образливих чуток;  

- будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема ляпаси, 
стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання ударів;  



2.3. Проявами, які можуть бути підставами для підозри в наявності 
випадку булінгу (цькування) учасника освітнього процесу у Фаховому 
коледжі, є:  

- замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація повної 
відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка;  

- неврівноважена поведінка;  

- агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, 
насильства;  

- різка зміна звичної для дитини поведінки; уповільнене мислення, 
знижена здатність до навчання; відлюдкуватість, уникнення спілкування;  

- ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього 
процесу спілкуватися; занижена самооцінка, наявність почуття провини;  

- поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до 
концентрації уваги; 

-  демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього 
процесу;  

- схильність до пропуску навчальних занять;  

- відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане 
самопочуття;  

- депресивні стани; 

- аутоагресія (самоушкодження);  

- суїцидальні прояви;  

- явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття 
(нудота, головний біль, кволість тощо);  

- намагання приховати травми та обставини їх отримання; 

-  скарги здобувача освіти на біль та (або) погане самопочуття; 

-  пошкодження чи зникнення особистих речей;  

- вимагання особистих речей, їжі, грошей;  

- жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення чуток 
сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає 
зберегти в таємниці;  

- наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або психологічних 
знущань, сексуального (інтимного) змісту; наявні пошкодження або 
зникнення майна та (або) особистих речей.  



3. ЗАПОБІГАННЯ ТА ПРОТИДІЯ БУЛІНГУ (ЦЬКУВАННЮ) У 
ФАХОВОМУ КОЛЕДЖІ 

3.1. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) у 
Фаховому коледжі є постійним системним процесом, спрямованим на:  

- визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів 
запобігання виникненню булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків 
його виникнення;  

- виявлення булінгу (цькування) та (або) потенційних ризиків його 
виникнення;  

- визначення та реалізацію необхідних заходів, способів і методів 
вирішення ситуацій булінгу (цькування) та/або усунення потенційних 
ризиків його виникнення.  

3.2. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) у 
Миколаївському політехнічному фаховому коледжі ґрунтується на 
принципах:  

- недискримінації за будь-якими ознаками;  

- ненасильницької поведінки в міжособистісних стосунках;  

- партнерства та підтримки між педагогічним (педагогічним) 
колективом Коледжу і батьками (законними представниками) 
неповнолітнього здобувача освіти;  

- розвитку соціального та емоційного інтелекту здобувачів освіти 
коледжу;  

- гендерної рівності;  

- участі здобувачів освіти в прийнятті рішень відповідно до положень 
законодавства та установчих документів Фахового коледжу  

3.3. Завданнями діяльності щодо запобігання та протидії булінгу 
(цькуванню) у Фаховому коледжі є: створення безпечного освітнього 
середовища, що включає психологічну та фізичну безпеку здобувачів освіти; 

 - визначення стану,  

- причин і передумов поширення булінгу (цькування) у Фаховому 
коледжі;  

- підвищення рівня поінформованості учасників освітнього процесу 
про булінг (цькування);  



- формування у здобувачів освіти нетерпимого ставлення до 
насильницьких моделей поведінки, усвідомлення булінгу (цькування) як 
порушення прав людини;  

- заохочення всіх здобувачів освіти до активного сприяння запобіганню 
булінгу (цькуванню). 

 3.4. Діяльність щодо запобігання та протидії булінгу (цькуванню) 
відображається в плані заходів, спрямованих на запобігання та протидію 
булінгу (цькуванню) у Фаховому коледжі (далі - План).  

Розроблення, затвердження та оприлюднення Плану забезпечує 
директор Фахового коледжу в межах наданих йому повноважень щодо 
створення безпечного освітнього середовища у Фаховому коледжі, вільного 
від будь-яких форм насильства та дискримінації, в тому числі булінгу 
(цькування).  

Планування відповідних заходів здійснюється за результатами 
моніторингу стану освітнього середовища у Фаховому коледжі.  

Заплановані заходи повинні:  

- спрямовуватись на задоволення потреб Фахового коледжу у 
створенні безпечного освітнього середовища; мати вимірювані показники 
ефективності;  

- залучати всіх учасників освітнього процесу.  

План розробляється до початку навчального року. Протягом 
навчального року директор Фахового коледжу забезпечує проведення 
моніторингу (за потреби, але не рідше одного разу на півріччя) ефективності 
виконання Плану та внесення (за потреби) до нього змін. 

 Заплановані заходи можуть відбуватись у будь-якій формі: зустрічі, 
бесіди, консультації, лекції, круглі столи, тренінги, тематичні заходи, 
конкурси, спільні перегляди та обговорення тематичних відеосюжетів, 
літературних творів, матеріалів ЗМІ, особистого досвіду, запрошення гостей, 
у формі рольових ігор та інших організаційних формах.  

3.5. До заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу 
(цькуванню) у Фаховому коледжі, належать заходи щодо:  

- організації належних заходів безпеки відповідно до законодавства 
(пост охорони тощо); 

-  організації безпечного користування мережею Інтернет під час 
освітнього процесу; 

 - контролю за використанням засобів електронних комунікацій 
неповнолітніми здобувачами освіти під час освітнього процесу;  



- розвитку соціального та емоційного інтелекту учасників освітнього 
процесу, зокрема: 

-  розуміння та сприйняття цінності прав та свобод людини, вміння 
відстоювати свої права та поважати права інших; 

-  розуміння та сприйняття принципів рівності та недискримінації, 
поваги до гідності людини, толерантності, соціальної справедливості, 
доброчесності, вміння втілювати їх у власні моделі поведінки;  

- здатності попереджувати та розв'язувати конфлікти ненасильницьким 
шляхом; 

-  відповідального ставлення до своїх громадянських прав і обов'язків, 
пов'язаних з участю в суспільному житті;  

- здатності визначати, формулювати та аргументовано відстоювати 
власну позицію, поважаючи відмінні від власних думки/позиції, якщо вони 
не порушують прав та гідності інших осіб; 

 - здатності критично аналізувати інформацію, розглядати питання з 
різних позицій, приймати обґрунтовані рішення; 

 - здатності до комунікації та вміння співпрацювати для розв'язання 
різних суспільних проблем, зокрема шляхом волонтерської діяльності тощо;  

- підвищення рівня обізнаності учасників освітнього процесу про 
булінг (цькування), його причини та наслідки, порядок реагування на 
випадки булінгу (цькування) тощо;  

- створення у Фаховому коледжі  культури, що ґрунтується на 
нетерпимості до будь-яких форм насильства та дискримінації, в тому числі 
булінгу (цькування).  

3.6. Основними функціями щодо протидії булінгу є:  

- діагностика – соціальне і психологічне вивчення здобувачів освіти, 
викладачів і співробітників, моніторинг соціальних процесів та психічного 
розвитку окремих студентів, визначення причин, що ускладнюють 
особистісний розвиток, навчання та взаємини в колективі; 

 - корекція – здійснення психолого-педагогічних заходів з метою 
усунення відхилень у психічному та особистісному розвиткові і поведінці, 
подолання різних форм девіантної поведінки (у разі недостатності 
психопрофілактичної роботи та за умови необхідності, своєчасності та 
ефективності застосування методів психокорекції та загальної психотерапії); 

 - реабілітація – надання психолого-педагогічної і соціальної допомоги 
студентам, які перебувають у кризовій життєвій ситуації, з метою адаптації їх 
до умов навчання та соціального середовища;  



- профілактика – своєчасне попередження відхилень у психічному та 
особистісному розвиткові, міжособистісних стосунках, запобігання 
конфліктним ситуаціям в освітньому процесі, попередження наркоманії, 
алкоголізму, суїцидів, расової і соціальної нетерпимості, аморальному 
способу життя та ін.; 

 - психологічна просвіта – підвищення психологічної культури 
здобувачів освіти, викладачів та співробітників Фахового коледжу.  

3.7. Використовується потенціал навчальних предметів, які вивчаються 
у Фаховому коледжі. Це предмети, які присвячені: 

 - здоров'ю, здоровому способу життя та фізичній культурі; 

 - особистісному розвитку та плануванню кар'єри;  

- дослідженню сім'ї.  

3.8. Виховання здобувачів освіти здійснюють відповідно до принципів 
системності, наступності, природовідповідності та зв'язку з реальним 
життям.  

 

4. РЕАГУВАННЯ НА ВИЯВЛЕНІ АБО ВСТАНОВЛЕНІ ФАКТИ 
БУЛІНГУ 

Відповідно до ст. 21 розділу 5 Закону України «Про запобігання та 
протидію домашньому насильству (зі змінами  від 10.04.2023), п.5     
розділ 1 Наказ МОН України  від 28.12.2019 № 1646 « Порядок 
реагування на випадки булінгу ( цькуванню)», до Листа МОН України  
від 14.08.2020 № 1/9-436 «Про створення безпечного освітнього 
середовища в закладі освіти та попередження протидії булінгу 
(цькуванню)»: 

 4.1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок 
булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його 
вчинення стосовно  неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно 
інших учасників освітнього процесу або про який отримали достовірну 
інформацію, директора Фахового коледжу або інших суб'єктів реагування на 
випадки булінгу (цькування) у Фаховому коледжі.  

У Фаховому коледжі заяви або повідомлення про випадок булінгу 
(цькування) або підозру щодо його вчинення приймає директор. 
Повідомлення можуть бути в усній та (або) письмовій формі, в тому числі із 
застосуванням засобів електронної комунікації.  

4.2. Директор Фахового коледжу у разі отримання заяви або 
повідомлення про випадок булінгу (цькування): невідкладно у строк, що не 
перевищує однієї доби, повідомляє територіальний орган (підрозділ) 



Національної поліції України, принаймні одного з батьків або інших 
законних представників неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування);  

- за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги 
для надання екстреної медичної допомоги;  

- повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 
соціального захисту неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування), з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) 
та вжиття заходів для усунення таких причин;  

- повідомляє центр соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді з метою 
здійснення оцінки потреб сторін булінгу (цькування), визначення соціальних 
послуг та методів соціальної роботи, забезпечення психологічної підтримки 
та надання соціальних послуг;   

- скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) 
(далі - комісія) не пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання 
заяви або повідомлення.  

 

5. КОМІСІЯ З ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ 

5.1. Для вирішення питань щодо врегулювання конфліктних ситуацій, 
включаючи пов’язані із дискримінацією, сексуальних домагань та булінгу у 
Фаховому коледжі діє Комісія з врегулювання конфліктних ситуацій (далі − 
Комісія), яка є постійно діючим робочим органом. 

5.2. Право встановлювати режим роботи комісії залежно від потреб у 
проведенні засідань надається самої Комісії. 

5.3. До складу Комісії входять директор (голова комісії), заступник 
директора з навчальної роботи (заступник голови), заступник директора з 
виховної роботи, практичний психолог, завідувачі відділень, представники 
органів студентського самоврядування. Склад Комісії затверджується 
наказом директора Фахового коледжу , один раз на 5 років. 

5.4. Склад Комісії для вирішення конкретної конфліктної ситуації 
формується наказом директора Фахового коледжу і складається не менш як з 
3 членів Комісії. 

5.5. Комісія зобов’язана у своїй роботі дотримуватися засад поваги до 
приватного життя та захисту персональних даних учасників конфліктної 
ситуації. 

5.6. Засідання Комісії проводить її голова, або, за його дорученням, 
заступник голови. 

5.7. Рішення Комісії приймаються більшістю голосів від загального 
складу Комісії. У разі рівної кількості голосів «за» та «проти» приймається 
рішення, яке підтримав голова Комісії. 

5.8. Питання, що обговорюються під час засідань оформлюються 
протоколами, які підписують головуючий та секретар Комісії. 



6. ПРОЦЕДУРИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ 

6.1. Для вирішення конфліктних ситуацій у Фаховому коледжі 
передбачено два способи їх врегулювання – формальний та неформальний. У 
разі можливості, сторони, залучені до даного випадку, заохочуються до 
вирішення проблеми неформальним шляхом. 

6.2. Кожен учасник освітнього процесу, який вважає, що у Фаховому 
коледжі  було порушено його права, може подати заяву/скаргу про 
конфліктну ситуацію. Заява/cкарга подається директору Фахового коледжу 
відповідно до Закону України «Про звернення громадян» (в паперовому 
вигляді або в електронному – на пошту zaykovskiy67@ ukr.net. При цьому 
заява/скарга повинна містити опис порушення права особи, зазначення часу, 
коли відбулося порушення, факти і можливі докази, що підтверджують 
порушення, ПІБ скаржника, його групу/посаду, контактний номер телефону, 
поштову адресу, електронну адресу або інші можливі засоби зв’язку. 

6.3. Скаргу може бути подано протягом 30 днів з дня виявлення діяння 
або з дня, коли повинно було стати відомо про його вчинення. 

6.4. Скарги, оформлені з порушенням вимог п.4.2. даного Положення 
щодо зазначення прізвища, ім’я, та по батькові скаржника не розглядаються. 

6.5. Після отримання та реєстрації заяви/скарги директор Фахового 
коледжу формує склад Комісії для вирішення конкретної конфліктної 
ситуації відповідно до вимог п. 3.4. даного Положення. Комісія зобов’язана у 
своїй роботі дотримуватись засад поваги до приватного життя та захисту 
персональних даних. 

 6.6. Після отримання заяви/скарги, представник Комісії проводить 
консультацію з заявником/скаржником/скаржницею, при цьому 
скаржник/скаржниця повинен обрати бажану процедуру врегулювання 
конфліктної ситуації – формальну або неформальну. 

 

6.7. При врегулюванні конфліктної ситуації за неформальною 
процедурою Комісія для вирішення конкретної конфліктної ситуації, в разі 
необхідності, отримує від скаржника в письмовій формі уточнюючі та 
додаткові деталі, пов’язані із конкретною ситуацією, та призначає дату 
проведення спільної зустрічі зі сторонами конфлікту, яка не може бути 
призначена у термін, який перевищує 10 календарних днів з моменту 
отримання заяви/скарги. 

6.8. У визначену дату Комісія для вирішення конкретної конфліктної 
ситуації проводить зустріч з учасниками конфліктної ситуації. У разі  
неможливості присутності однієї зі сторін без поважної причини – зустріч 
проводиться без неї. 

 



6.9. Комісія для вирішення конкретної конфліктної ситуації вивчає 
заяву/скаргу, надає консультації обом сторонам конфлікту, пропонує способи 
вирішення конкретної конфліктної ситуації, які не передбачають прийняття 
дисциплінарних рішень керівництва Фахового коледжу. 

6.10. У разі досягнення спільного рішення неформальна процедура 
завершується. 

6.11. На вимогу сторін конфлікту спільне рішення оформлюється у 
письмовій формі. Примірник такого рішення зберігається в Комісії з 
врегулювання конфліктних ситуацій 3 роки. 

6.12. Формальна процедура. Формальний шлях врегулювання 
конфліктної ситуації здійснюється у разі: 

 

− якщо заявником/скаржником/скаржницею обрано формальну 
процедуру; 

- відмови відповідача/відповідачки (потенційного 
порушника/порушниці) від неформальної процедури; 

- якщо шляхом неформальної процедури не було досягнуто 
спільного рішення. 

6.13. Комісія для вирішення конкретної конфліктної ситуації в межах 
формальної процедури після отримання скарги обов’язково інформує 
керівництво Фахового коледжу та протягом 10 робочих днів проводить своє 
засідання, на якому вирішується чи належить до компетенції Комісії 
вирішення конкретної конфліктної ситуації. У разі необхідності – отримує в 
письмовій формі від сторін конфлікту уточнюючу та додаткову інформацію, 
пов’язану із конфліктною ситуацією (дата, місце, час, особи, які залучені до 
ситуації, свідки, тощо). 
 

6.14. Протягом 30 календарних днів від дня отримання скарги, Комісія 
для вирішення конкретної конфліктної ситуації проводить засідання, на яке 
запрошуються скаржник, потенційний порушник, свідки та інші особи, які 
можуть надати необхідну інформацію. 

6.15. Строк розгляду скарги може бути продовжено не більше ніж на 15 
календарних днів, з прийняттям відповідного рішення Комісією для 
вирішення конкретної конфліктної ситуації. При цьому загальний термін 
вирішення конфліктної ситуації не може перевищувати 45 календарних днів 
від дня отримання скарги. 

 

6.16. У разі необхідності Комісія для вирішення конкретної 
конфліктної ситуації може звертатися за консультацією та/або інформацією 
до працівників Фахового коледжу , які є незацікавленими особами у ситуації, 
що розглядається. 

6.17. У разі, якщо конфліктна ситуація стосується неповнолітньої 
особи, Комісія для вирішення конкретної конфліктної ситуації обов’язково 



проводить зустріч з батьками (законними представниками) неповнолітньої 
особи та запрошує їх на засідання. 

6.18. За результатами проведення формальної процедури врегулювання 
конфліктної ситуації у письмовій формі оформлюється рішення, яке 
підписують всі члени Комісії для вирішення конкретної конфліктної ситуації 
та сторони конфлікту, кожна з яких отримує примірник рішення. 

 

6.19. На підставі рішення Комісії для вирішення конкретної 
конфліктної ситуації керівництво Фахового коледжу приймає відповідні дії, 
передбачені та дозволені законодавством України. 

6.20. Примірник рішення та матеріали процедури вирішення конфлікту 
зберігаються у Комісії з врегулювання конфліктних ситуацій 3 роки. 

 

6.21. Застосування даного Положення не виключає можливість 
застосування норм чинного законодавства України щодо захисту особою 
своїх прав. 

 

7.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ ВИМОГ ЦЬОГО 
ПОЛОЖЕННЯ 

7.1. Особи, які проводили процедури урегулювання конфліктних 
ситуацій несуть відповідальність згідно із законодавством за своєчасність та 
об’єктивність, обґрунтованість прийнятих рішень та виконання інших 
обов’язків, визначених цим Положенням. 

 

7.2. Особи, які порушують або не виконують вимоги цього Положення, 
створюють перешкоди щодо урегулювання конфліктних ситуацій або 
надають неправдиві свідчення, несуть відповідальність згідно із 
законодавством. 

 

8.ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

8.1. Положення обговорюється та затверджується на засіданні 
педагогічної ради Фахового коледжу. Зміни і доповнення до Положення 
вносяться в тому ж порядку. 

8.2. Факт ознайомлення членів Комісії з урегулювання конфліктних 
ситуацій та їх зобов’язання фіксується особистим підписом у наказі 
директора Фахового коледжу про склад комісії. 

                                                                                                                                                                      

 

 

 



 Додаток 1  

ПРОТОКОЛ № _____ 

засідання комісії з розгляду випадків булінгу (цькування) 

_____________________________________________________________________________________ 
(найменування закладу освіти) 

"___" ____________ 20__ р.                                                Час ____ год ____ хв  

Підстава: ____________________________________________________ ____________________ 
                   (від кого і коли надійшло заява або повідомлення про випадок булінгу (цькування) 
_____________________________________________________________________________________ 
                                                    (стислий зміст заяви або повідомлення) 
_____________________________________________________________________________________
___________________ _________________________________________________________________ 
________________________________ ____________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________  
 
 
Присутні:  
Члени комісії (________ осіб) згідно з наказом про склад комісії  

від ____________ № ________ ____ _ 
 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_______________________________ ____________________________________________________ _ 
Інші особи (______осіб): ________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________  
СЛУХАЛИ:  

I. Затвердження Порядку денного засідання 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________



__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________  
II. Розгляд питань Порядку денного засідання1 
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_____  

 IIІ. Ухвалили рішення про потреби сторін булінгу (цькування) в соціальних 
та психолого-педагогічних послугах 
____________________________________________________ ____________________  
(опис відповідних послуг та відповідальні за їх надання) заходи для усунення причин булінгу 
(цькування) 
 ____________________________________________________ ____________________ 
(опис заходів та відповідальні за їх виконання) заходи виховного впливу щодо сторін булінгу 
(цькування) 
 
 
 ____________________________________________________ ________________ 
(опис заходів та відповідальні за їх виконання) рекомендації для педагогічних (науково-
педагогічних) працівників закладу освіти щодо доцільних методів здійснення освітнього 
процесу та інших заходів з малолітніми чи неповнолітніми сторонами булінгу (цькування), 
їхніми батьками або іншими законними представниками 
__________________________________________________________________________ 
___________________________________________________________________________ 
опис рекомендацій і суб'єктів призначення цих рекомендацій) рекомендації для батьків або 
інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, яка стала стороною 
булінгу (цькування)  
____________________________________________________ ____________________ 

(опис рекомендацій і суб'єктів призначення цих рекомендацій) 
 
 
 
 
Голова комісії  
 
 
Секретар  
                                                                                                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Додаток 2 
 

Директору МПФК 
Зайковському О.С. 
здобувача освіти  
гр._____________ 
_____________________ 

(П.І.Б) 
Адреса фактичного  
проживання, контактний  
номер телефону 

             _____________________ 
             _____________________ 
            _____________________ 
           _____________________ 
 

 
Заява 

________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________
________________________________________________________________ 
( навести розгорнутий виклад фактів розбірливим почерком, виправлення 
не допускаються) 
 
 
 
 
 
Дата                                                                         Особистий підпис 


